
 

 
 

Numele, prenumele și adresa poștală a Clientului:​ ​ ​ ​ Data: 
 
...............................................................​ ​ ​ ​ ​ ​ ………...………..……………………… 
 
............................................................... 
 

FORMULAR DE RETUR 
 

Subsemnatul .................................................. (prenume și nume) prin prezența declar că aș dori să mă retrag din 
contractul de vânzare la distanță pentru produsele enumerate mai jos: 
 

Cod produs (Ex.: PSH-ABC123AB-Z) Cantitatea bucăților returnate (Ex.: 2) 

………………………………………..……….….. ……. 

…………………………………………………….. ……. 

………………………………………..……….….. ……. 

 
Numărul comenzii / factura sau numărul chitanței: ...................................................................................................... 
 

Vă rugăm să marcați motivul returului cu un X: X 

Schimbare produsului  ……. (scrieți aici mărimea dorită) 

Dimensiune aleasă greșită ……. 

Model ales greșit ……. 

Produsul nu se potrivește cu descrierea sau imaginea ……. 

Nu-mi place produsul ……. 

Produsul nu corespunde comenzii ……. 

Produsul este deteriorat ……. 

Alte motive: …………………………………………………..………….. ……. 

 
Nume deținător cont: .........................................................................   Numele băncii: …............................................ 
 
IBAN: ...................................................................................................   SWIFT: ………................................................... 
 

Data și semnătura Consumatorului / Cumpărătorului: 
 

……………………………...…………………………….. 
Pentru a efectua un retur, completează formularul și atașezi la pachet împreună cu dovada achiziției sau trimite-l la 
adresa de e-mail contact@premishop.ro. Produsele achiziționate în magazinul premishop.ro le poți returna în termen 
de 30 de zile de la primirea acestora. 
Returul este gratuită în cazul în care cumpărătorul aduce fizic produsele la sediul Fan Courier din Cristuru 
Secuiesc altfel transportul se va face pe cheltuiala clientului. 
 
Produsele returnate trebuie să fie complete și să nu prezinte niciun semn de utilizare. Coletul trebuie să fie 
protejat cu atenție împotriva deteriorării în timpul transportului. Plata sumei datorate pentru returul efectuat va avea loc 
imediat și nu mai târziu de 14 de zile de acceptarea de către magazinul nostru a coletului cu produsele returnate. 
 
Adresa de retur: PREMISHOP, str. Berde Mozes 55c / Sediu Fan Courier, 535400, Cristuru Secuiesc  

mailto:contact@premishop.ro

